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 تمهيد: 

سياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية   ا بالأحساء الزراعية للتنمية هجر التعاونية  جمعيةال تضع

وتقديم الخدمات والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمين ومستفيدين وعملاء وداعمين  

  الأطراف. بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه ،خلافهو

المتعاقدين وطريقة أدائها وتبعات    وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساسي في تحديد حقوق وواجبات 

العقود  هذه  تنفيذ  جراء  من  تنشأ  قد  التي  الخلافات  تسوية  وطريقة  المسؤولية  وحدود  الاداء  في  التقصير 

 والخدمات بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية.  

آلية لتنظيم هذه وتضع لها أولوية من خلال وض  المساهمين،وتركز الجمعية على صيغة العلاقات مع   ع 

 المساهم. العلاقة، مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق 

 : الهدف العام 

تقديم خدمة متميزة للمساهمين وأصحاب المصلحة والعمل على مواصلة التطوير والتحسين بالتعاون مع  

 . الطرقبأسهل   والوصول إليهم  الجمعية،كافة الجهات للوصول إلى تحقيق أهداف 

 (: تكوين الجمعية العمومية :1المادة )

تتكون الجمعية العمومية من كافة الأعضاء الذين يملكون ما لا يقل عن الحد الادنى للمساهمة المنصوص  

أسهمً   10( من هذه اللائحة والتي تنص على ) الحد الأدنى للمساهمة بهذه الجمعية هو  20عليها في المادة )

لم يسدد كامل هذا المبلغ كما لا يستحق  ريال ولا يعتبر المساهم عضوا بالجمعية ما  1000بقيمة إجمالية قدرها  

أية أرباح أو عوائد على المساهمة التي تقل عن هذا الحد إنما تسجل لحسابه تسديداً لما تبقى من قيمة مساهمته  

 بالحد الادنى ثم تحتسب عضويته من تاريخ تسديد كامل الحد الادنى(.

 (: سلطة الجمعية العمومية :2المادة )

موميررة السررلطة العليررا للجمعيررة وتسررر  قراراتهررا علررى جميررع الأعضرراء تعتبررر الجمعيررة الع

بمررا فرريهم الغررائبين والمتخلفررين والمعارضررين ولهررا أن تفرروب مجلررا الإدارة بتم يلهررا امررا  

الررورارات والهيتررات وكافررة الجهررات الحكوميررة والأهليررة ويعتبررر أ  خطرراب أو قرررار صررادر 

ه أو التشرركيف فيرره أو فرري عررد  صررراحته كمررا مررن مجلررا الإدارة نافررذ ولا يحررق لأ  جهررة رد 

يحررق لهررا إضررافة وتعررديل المررواد والبنررود فرري اللائحررة الأساسررية والترري تتطلررب لهررا مسررتقبلاً 

 أثناء عمل الجمعية .

 (: اجتماعات الجمعية العمومية:3المادة )

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية: 

 اً من انتهاء التصديق على الميزانيةأ. عادية وتعقد مرة كل سنة في مدة لا تتجاور شهر

( من هذه اللائحة الأساسية والتي تنص على ) 26والحسابات الختامية المشار إليها في المادة )



 

تعرب الميزانية والحسابات الختامية على الورارة بعد التوقيع عليها من مجلا الادارة 

 عليها. واعتمادها من مراجع الحسابات واتأكد من صحتها ثم التصديق

  15ويجب أن توضع الميزانية ومرفقاتها بعد التصديق عليها في مكتب الجمعية مدة لا تقل عن  

أما    يوماً قبل عرضها على الجمعية العمومية ليتسنى لكل عضو الاطلاع عليها تمهيداً لمناقشتها

 لقرب منه(. الجمعية العمومية, كما يجب أن يعلن عن ذلف في مكان ظاهر من مكتب الجمعية أو با

ب. غير عادية وتعقرد عنرد الحراجة بنراء على طلرب مجلا الإدارة أو من مراجع الحسررررابات أو من  

ثلر  أعضررررائهرا على الأقل، ويشررررترط لذلف موافقة الورارة التي لها حق دعوة الجمعية العمومية  

ي تنص  ( للائحة الأسرراسررية والت25لاجتماع غير عادى متى رأت ذلف ضرررورياً اسررتناداً للمادة )

على ) يجب أن تنظم ميزانيات وحسررررابات الجمعية وفقاً ل صررررول المحاسرررربية وطبقاً للتعليمات 

( من اللائحة التنفيذية لنظا  الجمعيات التعاونية  46الصرادرة من قبل الورارة( من النظا  والمادة )

، أو بطلرب من  والتي تنص ) تعقرد الجمعيرة العموميرة إجتمراعراً غير عراد  بردعوة من مجلا الإدارة  

ثل  أعضررائها على الأقل ، أو بدعوة من الورارة ، أو من مراجع الحسررابات ) فيما يخص طبيعه  

 عمله ( وذلف لبح  إحدى الحالات الآتية :

 . تعديل اللائحة الأساسية .1

 . التصرف في ممتلكاتها العقارية والإست مارية .2

 أو دمجها مع جمعية أخرى ، او تقسيمها الى جمعيتين أو أك ر . . حل الجمعية ،3

 . أ  قضايا طارئة للجمعية (.4

 

 

 (: كيفية دعوة الجمعية العمومية:4المادة )

يجب أن تكون دعوة الجمعية العمومية خطية ومشرررتملة على جدول الأعمال والمواضررريع المراد  

لا يكتفى للردعوة بوسررررائرل الإعلا  من إذاعرة بح هرا ومكران الاجتمراع وتراريخره وسرررراعرة انعقراده و

 وتليفزيون ولا بالإعلان بالجرائد أو المحلات العامة وإنما تعتبر هذه الوسائل مساعدة فقط.

كما يجب أن توجه الدعوة لاجتماع الجمعية العمومية قبل خمسررة عشررر يوماً على الأقل من موعد  

المنراسرررربين للاجتمراع وتهيرأ كرافرة السرررربرل )من مواصررررلات  الاجتمراع وأن يخترار المكران والوقر   

 ونحوها( لضمان حضور أكبر عدد ممكن من المساهمين.

 (: النصاب النظامي للجمعية العمومية:5المادة )

( من الأعضرراء اسررتناداً لمضررمون المادة  %25يعتبر اجتماع الجمعية العمومية نظامياً بحضررور )

عاونية والذ  ينص على ) الجمعية العمومية هي السرلطة العليا ( من النظا  نظا  الجمعيات الت22)



 

في الجمعية التي تتكون من جميع الأعضراء المسراهمين، ويجب أن تنعقد مرة على الأقل كل سرنة  

( من الأعضرررراء، فلذا لم يكتمل النصرررراب يؤجل  %25ولا يكون الاجتماع نظاميًا إلا بحضررررور )

( من الأعضراء على الأقل، %10تماع نظاميًا بحضرور )الاجتماع خمسرة عشرر يومًا، ويصربلا الاج

وتصردر القرارات بأغلبية أصروات الحاضررين، وفي حالة تسراو  الأصروات يرجلا الجانب الذ  

( من اللائحة التنفيذية لنظا  الجمعيات التعاونية له والذ  ينص  42صرروت معه الرئيا( والمادة )

من الأعضررراء فلذا لم يكتمل    %25يا ً إلا بحضرررور  على ) لا يكون اجتماع الجمعية العمومية نظام

من أعضراء    %10النصراب يؤجل الاجتماع خمسرة عشرر يوماً ، ويصربلا الأجتماع نظامياً بحضرور  

الجمعية على الأقل ، وتصردر القرارات بأغلبية الحاضررين ، وفي حال تسراو  الأصروات يرجلا  

لوب في الاجتمراع المؤجرل جرار  الجرانرب الرذ  صرررروت معره الرئيا وإذا لم يحضررررر العردد  المط

 للحاضرين الب  في جدول الأعمال وتزويد الورارة بالقرارات لإتخاذ مايلز  بشأنها ( .

 (: اتخاذ القرارات الجمعية العمومية :6المادة )

تتخذ قرارات الجمعية العمومية بأغلبية أصرروات الحاضرررين وفى حالة تسرراوى الأصرروات يرجلا  

ئيا ويتم التصرروي  برفع الأيد  ويمكن أن يجرى بطريقة الاقتراع  الجانب الذ  صرروت معه الر

 السر  إذا طلب ذلف ثلاثة أرباع الحاضرين.

 (: لكل عضو  صوت واحد:7المادة )

علررى الأعضرراء الحضررور شخصرريا لاجتمرراع الجمعيررة العموميررة ولكررل عضررو صرروت واحررد 

أخررر فرري الجمعيررة مررن مهمررا بلغرر  الاسررهم الترري يملكهررا ولا يجررور للعضررو أن يوكررل عضررواً 

غيرررر أعضررراء مجلرررا الإدارة بالحضرررور أو التصررروي  إلا فررري ظرررروف خاصرررة باسرررت ناء 

النسررراء والأشرررخاص المعنرررويين والأشرررخاص الرررذين لا يقيمرررون بمنطقرررة خررردمات الجمعيرررة 

فهررؤلاء يحررق لهررم توكيررل مررن يمرر لهم ولرررئيا الجلسررة اعتبررار الوكررالات أو عررد  اعتبارهررا مررع 

لا يجررور توكيررل غيررر الأعضرراء كمررا لا يجررور للعضررو أن يوكررل عنرره  ذكررر الأسررباب مررع ذلررف

 أك ر من واحد.

 (: حوافز حضور الجمعية العمومية:8المادة )

يجررور للجمعيررة العموميررة بنرراءاً علررى اقتررراح مجلررا الإدارة وضررع عقوبررات بحررق كررل عضررو 

غيررر بالجمعيررة يتخلرر  عررن حضررور اجتماعررات الجمعيررة العموميررة ثلاثررة مرررات متتاليررة ب

عررذر شرررعي ويجررب أن يتفررق علررى نرروع هررذه العقوبررات مررع الررورارة كمررا يجررور تخصرريص 

جررروائز رمزيرررة ترررورع برررالاقتراع علرررى الحضرررور ويستحسرررن أن تكرررون هرررذه الجررروائز مرررن 

 موجودات الجمعية. 

 (: تسجيل الحضور:9المادة )



 

يجرررب أن يكرررون هنرررا  سرررجل خررراص يتضرررمن أسرررماء وأرقرررا  عضررروية الرررذين يحضررررون 

الجمعيررة العموميررة ويوقررع عليرره مررن قبررل الأشررخاص المنصرروص علرريهم فرري المررادة اجتمرراع 

( مررن  اللائحررة الأساسررية والترري تررنص علررى ) يجررب أن يررتم تعيررين عضرروين مررن بررين 42)

الررذين حضررروا الاجتمرراع لعشررراف علررى عمليررات التصرروي  وتعيررين شررخص ثالرر  لكتابررة 

علررى محضررر الاجتمرراع(، ويصرردق  وقررائع الجلسررة، وهررؤلاء مررع الرررئيا هررم الررذين يوقعررون

 عليه من قبل من يم ل الورارة.

 (: رئاسة الجمعية العمومية:10المادة )

يرررتم انتخررراب الررررئيا مرررن برررين الأعضررراء فررري اجتمررراع الجمعيرررة العموميرررة فررري بدايرررة كرررل 

 اجتماع. 

 

 (: المسؤولون عن محضر الاجتماع:11المادة )

ا الاجتمرراع لعشررراف علررى عمليررات يجررب أن يررتم تعيررين عضرروين مررن بررين الررذين حضرررو

التصرروي  وتعيررين شررخص ثالررر  لكتابررة وقررائع الجلسررة، وهرررؤلاء مررع الرررئيا هررم الرررذين 

 يوقعون على محضر الاجتماع.

 

 (: كيفية الاجتماع:12المادة )

عنرد ابتررداء السراعة المحررددة للاجتمراع ويتأكررد الررئيا مررن عردد الحضررور فرلن كررانوا قرد بلغرروا 

النصرراب النظررامي يعلررن عررن بدايررة الاجتمرراع ويفتررتلا الجلسررة وأن لررم يبلررغ الحضررور النصرراب 

تنررراقع بعرررر الأمرررور الخاصرررة بالجمعيرررة كشررررح اللررروائلا وواجبرررات و حقررروق الأعضررراء 

ضرربط الحسررابات بالجمعيررة ونحررو ذلررف فررلذا مضرر  سرراعتان  والطرررق الترري تررتم بهررا إجررراءات 

علرررى الموعرررد المحررردد للاجتمررراع ولرررم يحضرررر مرررن يكمرررل النصررراب, يعلرررن الررررئيا تأجيرررل 

الجلسرررة لعرررد  اكتمرررال النصررراب النظرررامي لهرررا ويحررر  الحضرررور علرررى الاتصرررال ببقيرررة 

دة المسرراهمين لحضررور الاجتمرراع ال رراني الررذى يجررب تحديررده علررى ضرروء مررا ذكررر فرري المررا

( مررن هررذه اللائحررة الأساسررية والترري تررنص علررى ) يعتبررر اجتمرراع الجمعيررة العموميررة 35)

( مررن النظررا  والمررادة 22( مررن الأعضرراء اسررتناداً لمضررمون المررادة )%25نظاميرراً بحضررور )

( مررن اللائحررة التنفيذيررة لرره( ويررذكرهم بررأن هنررا  عقوبررات تطبررق بحررق مررن يتخلفررون عررن 42)

( مرررن هرررذه اللائحرررة الأاساسرررية 38عموميرررة كرررنص المرررادة )حضرررور اجتماعرررات الجمعيرررة ال

والتررري ترررنص علرررى )يجرررور للجمعيرررة العموميرررة بنررراءاً علرررى اقترررراح مجلرررا الإدارة وضرررع 

عقوبررات بحررق كررل عضرررو بالجمعيررة يتخلرر  عررن حضرررور اجتماعررات الجمعيررة العموميرررة 

 ثلاثررة مرررات متتاليررة بغيررر عررذر شرررعي ويجررب أن يتفررق علررى نرروع هررذه العقوبررات مررع



 

الررورارة كمررا يجررور تخصرريص جرروائز رمزيررة تررورع بررالاقتراع علررى الحضررور ويستحسررن 

 أن تكون هذه الجوائز من موجودات الجمعية( 

 (: جدول أعمال الجمعية العمومية:13المادة )

لا يجررور أن تنرراقع الجمعيررة العموميررة أمرروراً لررم ترررد فرري جرردول الأعمررال الررذ  يجررب أن 

( مررن اللائحررة الأساسررية والترري تررنص علررى ) علررى مجلررا 24يشررتمل علررى مررا ورد بالمررادة )

الإدارة أن يعررد الميزانيررة والحسررابات الختاميررة للجمعيررة بعررد انتهرراء السررنة الماليررة مباشرررة 

وتكررون تحرر  إشررراف مراجررع الحسررابات الررذ  يقررو  برردوره بترردقيقها ومناقشررتها مررع المجلررا 

يرررة مرررن الإعانرررة المحاسررربية إذا ومرررن ثرررم اعتمادهرررا وإعطررراء شرررهادته عليهرررا، وتحرررر  الجمع

تررأخرت ميزانيتهررا مرردة تزيررد علررى سررتة أشررهر مررن ترراريخ انتهرراء السررنة الماليررة إلا لحررالات 

( مررن اللائحررة التنفيذيررة للنظررا  الجمعيررات 45اضررطرارية توافررق عليهررا الررورارة( والمررادة )

 تالية :التعاونية والتي تنص على ) تتولى الجمعية العمومية ممارسة الإختصاصات ال

مناقشرررة تقرررارير مجلرررا الإدارة وملحوظرررات الرررورارة علرررى الجمعيرررة ، واتخررراذ القررررارات 

 المناسبة بشأنها .

 إعتماد الميزانية العمومية والحسابات الختامية للسنة المالية المنصرمة .

 وموارنتها التقديرية للسنة المالية التالية وإعتمادها . مناقشة الخطة السنوية للجمعية ،

 إعتماد مشروع توريع الأرباح ، وتحديد كيفية التصرف بالإحتياطي العا  . 

 إنتخاب أعضاء مجلا الإدارة ، والأعضاء الإحتياطيين.

 تعيين مراجع الحسابات الخارجي ،وتحديد أتعابه بموافقة الورارة .

سررتتنافات المقدمررة للجمعيررة طعنرراً بررأ  قرررار صررادر مررن مجلررا البرر  بالإعتراضررات والإ

 الإدارة.

 تحديد الحد الأعلى للتمويل ، والإلتزامات التي يتطلبها عمل الجمعية .

 الموافقة على إقتناء الأصول ال ابتة والتصرف فيها وإست مارها بعد موافقة الورارة .

ة ، وتررردخل ضرررمن اختصاصررراتها النظرررر فررري المسرررائل الأخررررى المتعلقرررة بأعمرررال الجمعيررر

 ( (.4( و )3( من هذه اللائحة فقرة )22بموجب النظا  مع مراعاة ماجاء في المادة )

 (: اختصاصات الجمعية العمومية :14المادة )

دراسة تقرير مراجع الحسابات عن القوائم المالية للسنة المالية المنتهية ر وإعتمادها بعد   .1

 مناقشتها . 

 انية التقديرية للسنة المالية الجديدة .إقرار مشروع الميز .2



 

مناقشة تقارير مجلا الإدارة عن أعمال الجمعية ونشاطاتها للسنة المالية المنتهية ،   .3

 والخطة المقترحة للسنة المالية الجديدة .

 إقرار خطة الإست مار لأموال الجمعية واقتراح مجالاته . .4

م ،وإبراء ذمة مجلا الإدارة إنتخاب أعضاء مجلا الإدارة ، وتجديد مدة عضويته .5

 السابق .

 تعيين محاسب قانوني مرخص له ، لمراجعة حسابات الجمعية وتحديد أتعابه .  .6

الب  في إستقالة أ  من أعضاء مجلا الإدارة ، أو إسقاط العضوية عنه ، وإنتخاب من  .7

 يشغل المراكز الشاغرة في عضوية مجلا الإدارة .

 ابتة والتصرف فيها واست مارها بعد موافقة الورارة .الموافقة على اقتناء الأصول ال  .8

 تحديد الحد الأعلى للتمويل والإلتزامات التي يتطلبها عمل الجمعية . .9

  %10عن   يجور أن تمنلا الجمعية العمومية المجلا مكافأة بنسبة لاتزيد  .10

للائحة  26من الأرباح السنوية المحققة بعد استقطاع النسب النظامية بحسب المادة 

التنفيذية لنظا  الجمعيات التعاونية والتي تنص على ) لايتقاضى أعضاء مجلا الإدارة 

أجراً على عملهم، ولكن يجور للجمعية العمومية منلا المجلا مكافأة بنسبة لاتزيد عن 

 السنوية المحققة بعد استقطاع النسب النظامية ( .من الأرباح  10%

 إلغاء ماتراه من قرارات مجلا الإدارة . .11

 إقتراح إندماج الجمعية في جمعية أخرى .  .12

 إقرار تعديل اللائحة الأساسية . .13

 الأهداف التفصيلية لتقديم الخدمات : 

 تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المساهم . •

والعملاء  • المساهمين  تساؤلات  مع  يتناسب  بما  ملائم  بشكل  والإجابات  المعلومات  تقديم 

 واستفساراتهم من خلال عدة قنوات.

ي  ف  والممارسات  ريادة ثقة وانتماء المساهمين بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير  •

 تقديم الخدمة للمساهم وذلف عن طريق ما يلي : 

 تصحيلا المفاهيم السائدة لدى المساهم عن الخدمات المقدمة من الجمعية.  .1

تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقد  من خدمات ونشر ثقافة   .2

ة الخدمة حق من تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلف والتأكد على أن تقييم جود 

 حقوق المساهم والمستفيد حي  أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهير. 

نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسا  التي تقد  خدماتها لأصحاب المصلحة الداخليين  .3

 أو الخارجيين. 

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة ومحاولة القضاء  .4

على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلف من خلال التطوير والتحسين المستمر 

 للخدمات المقدمة من خلال تلما أراء أصحاب المصلحة .
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   وسائل التواصل الاجتماعي . .14

  الموقع الالكتروني للجمعية.  .15

 الاتصالات الهاتفية .  .16

 الأدوات المتاحة لعرض الخدمات  :  

  اللائحة الأساسية للجمعية  .1

 عرب المنتجات والمشاريع على المساهمين .  .2

 انعقاد اجتماع الجمعية العمومية.  عرب القوائم المالية و مواعيد  .3
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